
GESTÃO DE CONFLITOS E RELAÇÕES HUMANS NAS ORGANIZAÇÕES - TURMA EAD (2023 - 2024)

I
INTRODUÇÃO A GESTÃO DE CONFLITO E RELAÇÕES 
HUMANAS NAS ORGANIZAÇÕES

MÊS DATA EAD 60

1
Espiritualidade e Transdisciplinaridade  
Transreligiosa

Dra. Hélyda Di Oliveira Agosto 11 e 12 ONLINE 12

2 Precisa-se de Ser humano nas organizações Me. Robson Santarém Setembro 15 e 16 ONLINE 12

3
O impacto das Relações Humanas no trabalho e a 
Segurança Psicológica nas organizações

Me. Sebastião Andrade outubro 27 e 28 ONLINE 12

4
Felicidade e a construção de vínculos no ambiente 
organizacional

Esp. Lena Almeida Novembro
10, 11 e 
12

 IMERSÃO 
PRESENCIAL

24

II AUTOCONHECIMENTO E PROPÓSITO 78

5
Habilidades socioambientais (sofskills), habilidades 
de futuro e tendências, Agenda ESG e IDG´s

Me. Patrizia 
Bittencourt

Dezembro 15 e 16 ONLINE 12

6 A Arte de Viver em Paz Dra. Hélyda Di Oliveira janeiro/2024 26 e 27 ONLINE 12

7 Eneagrama como ferramenta de conciliação
Me. Aldo Eurípedes V. 
Soares

Fevereiro 10 a 13
IMERSÃO 
PRESENCIAL

30

8
Tipos Psicológicos e a formação de equipe nas 
organizações

Dra. Sonia B. Tommasi Março 08 e 09
ONLINE

12

9 O Psicodrama aplicado na gestão de conflitos Esp. Lucila Camargo Abril 12 e 13
ONLINE 12

III O PODER DA COMUNICAÇÃO 66

10
A comunicação não-violenta nas relações humanas 
e na gestão de conflito

Esp. Thianne Martins Maio 30 a 02
IMERSÃO 
PRESENCIAL 30

11 O impacto da comunicação nas relações humanas
Dra. Isaura Maria 
Longo

Junho 07 e 08
ONLINE

12

12
Neurociência das emoções aplicadas a conflitos e 
relações humanas 

Me. Patrizia 
Bittencourt

Julho 05 e 06
ONLINE 12

13 Comunicação, Autoconhecimento e Autoconfiança Esp. Thianne Martins Agosto 09 e 10
ONLINE

12

IV
COOPERAÇÃO, MEDIAÇÃO E RESULTADOS 
COLETIVOS

72

14 Técnicas de negociação e mediação Dra.Nayara Queiroz Agosto 09 e 10 ONLINE 12

15 Círculos Restaurativos aplicado nas organizações Dra. Célia Passos Setembro 13 a 15
IMERSÃO 
PRESENCIAL

24

16 Diálogo e construção de consenso Dra. Nayara Queiroz Outubro 11 e 12 ONLINE 12

17
O poder do coletivo e a colaboração. Metodologias 
de mudança positiva nas organizações 

Me.Patrizia 
Bittencourt

Novembro 15 a 17
IMERSÃO 
PRESENCIAL

24

V
Supervisão prática da Gestão de Conflitos e 
Relações Humanas nas Organizações

80

Análise e estudo prático de experiências reais de 
conflito na gestão de organizações

Todos os professores dezembro ONLINE 40

Mentorias (individuais e Coletivas) a partir de casos 
reais. Trabalhando os desafios dos participantes.

Todos os professores janeiro ONLINE 40

VI OBRA PRIMA 24

18 Apresentação de Obra Prima fev./25 ONLINE 234

TOTAL DE HORAS GERAL 380


